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RESTAURACIJA

Regulamin

§1 Postanowienia ogolne

1. Restauracja ,,Rusatka Restauracja — widok ze smakiem” miesci si¢ w Poznaniu przy
ul. Golecinskiej 27.

2. Na teren restauracji sktada si¢: gtowna sala restauracyjna; zadaszone tarasy, pelniace
funkcje dodatkowych sal; ogrodki restauracyjne: niezadaszony taras oraz drewniany podest
znajdujacy si¢ naprzeciwko Restauracji, ogrodzony linami. Istnieje mozliwo$¢ wydzielenia
dodatkowe;j strefy restauracyjnej na terenie wokot restauracji. Niniejszy regulamin
obowigzuje na terenie catego obiektu.

3. [lo$¢ miejsc w restauracji: 271, w tym;
a) sale restauracyjne: sala gtowna — 100, sala lewa — 45, sala tylna - 31
b) ogrodki restauracyjne: taras — 47, podest — 48

4. Kazdy z gosci restauracji ,,Rusatka Restauracja — widok ze smakiem” jest zobowigzany do
zapoznania si¢ i przestrzegania niniejszego regulaminu. Przebywanie na terenie restauracji
jest jednoznaczne z przyjeciem warunkéw niniejszego regulaminu.

§2 Restauracja

1. Na terenie restauracji mozna spozywac positki oraz napoje (w tym napoje alkoholowe)
zakupione wylacznie w Restauracji Rusatka

2. Osoéb nietrzezwych nie obstugujemy.
3. Osobom nieletnim i nietrzezwym alkoholu nie sprzedajemy.
4. Za dzieci przebywajace w Restauracji ponoszg odpowiedzialno$¢ rodzice lub opiekunowie.

5. Personel 1 wlasciciele Restauracji nie ponosza odpowiedzialnos$ci za dzieci pozostawione
bez opieki na terenie Restauracji.

6. Wszelka odpowiedzialnos$¢ za zwierzgta ponosza ich wiasciciele.

7. Wiasciciele Restauracji nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstale z
winy Goscia.

8. Za rzeczy pozostawione przez Gosci wlasciciel Restauracji nie odpowiada.



9. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez niego na
terenie Restauracji.

10. Rzeczy pozostawione w Restauracji, znalezione przez obstuge, przechowujemy do 30 dni.
Zostang one wydane osobie, ktora doktadnie opisze¢ dang rzecz.

11.0bsluga moze wyprosi¢ goscia z Restauracji w szczegdlnosci:

a) osoby zachowujace si¢ wulgarnie w stosunku do obshugi i 0s6b trzecich,

b) osoby bedace pod wplywem alkoholu i innych srodkow odurzajacych,

c) osoby, ktére mimo zakazu probuja wnie$¢ oraz spozywac wlasne napoje i positki,
d) osoby przebywajace w Restauracji ze zwierzgtami, jezeli zwierze zachowuje si¢
agresywnie.

11. Na teren Restauracji mozna wejs$¢ tylko w kompletnym ubraniu. Nie obstugujemy gosci z
strojach kapielowych, nago, w szlafrokach, pizamach, etc.

12. Akceptowalne formy ptatnosci to gotdwka lub karta. W wyjatkowych okoliczno$ciach
akceptowalny jest przelew po wcze$niejszym poinformowaniu obstugi i wyrazeniu przez
obstuge zgody.

§3 Rezerwacje i zamoéwienia

1. Rezerwacji stolikow mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem 515 930 502 lub osobiscie
w Restauracji.

2. Potwierdzona rezerwacja jest gwarantowana jedynie przez 15 minut od uptywu ustalonej
godziny. Rezerwacja moze zosta¢ przedtuzona tylko po wczesniejszym kontakcie Goscia z
restauracja.

3. Zamodwienia telefoniczne na wynos/dowo6z prosimy sktada¢ pod numerem tel. 515 930 502.

§4 Bezpieczenstwo

1. Dla bezpieczenstwa gosci wprowadzone sg w Restauracji §rodki ochrony polegajace na
statym monitorowaniu obiektu za pomocg monitoringu wizyjnego.

2. Zakazuje si¢ wnoszenia do Restauracji wtasnych napojow, jedzenia, broni, nozy,
materialéw pirotechnicznych lub pozarowo niebezpiecznych, narkotykéw i1 innych srodkéw
odurzajacych.

3. Osoby wchodzace do Restauracji maja obowiagzek zachowywac si¢ w sposob nie
zagrazajacy bezpieczenstwu innych osob.

4. W przypadku tamania prawa lub regulaminu Restauracji, niszczenia mienia Restauracji
przez goscia, pracownicy Restauracji Rusatka uprawnieni sa do podjecia decyzji o usunigciu
goscia z Restauracji lub jesli to konieczne, zastosowania sily fizycznej, zatrzymania
podejrzanej o famanie prawa osoby do czasu przekazania jej policji.



5. Restauracja Rusatka nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku
nierozwaznego zachowania, a zwlaszcza za skaleczenia badz innego rodzaju uszkodzenia
ciata nabyte podczas przebywania na terenie restauracji.

6. Teren Restauracji Rusalka jest monitorowany. Celem prowadzenia monitoringu wizyjnego
jest zapewnienie bezpieczenstwa mienia oraz osob znajdujacych sie na terenie

§5 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace potraw uwzglednia si¢ wylacznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.

2. Goscie mogg ztozy¢ reklamacje dotyczaca smaku potrawy jesli zjedli max. 1/3 dania. Po
zjedzeniu wigkszej ilo$ci obstuga/kierownictwo zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace potraw dostarczanych podczas dowozoéw prosimy zgtaszaé
telefonicznie pod numerem 515 930 502.

§6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest podany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
www.restauracjarusalka.pl oraz jest dostepny w ,,Rusatka Restauracja — widok ze smakiem,
ul. Golecinska 27 20-626 Poznan.

2. Wilasciciele Restauracji Rusatka zastrzegaja sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu
o dowolnym czasie bez podania przyczyny.

3. Regulamin obowigzuje od 1.09.2021 r.


http://www.restauracjarusalka.pl/

